
MERKEZİ 

İDARE

TAŞRA 

BİRİMLERİ

MAHALLLİ 

İDARELER

DİĞER (Özel 

Sektör vb.)

BAŞVURUDA 

İSTENEN BELGELER

İLK BAŞVURU 

MAKAMI
PARAF LİSTESİ

KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN İÇ 

YAZIŞMALAR

KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN DIŞ 

YAZIŞMALAR

MEVZUATTA BELİRTİLEN HİZMETİN 

TAMAMLANMA SÜRESİ

HİZMETİN ORTALAMA 

TAMAMLANMA SÜRESİ

YILLIK İŞLEM 

SAYISI

1 59521600 622010000
SABİM: Şikayet,Eleştiri, Bilgi 

Alma,Talep,Teşekkür

Vatandaşların Sağlık

Kurum ve

Kuruluşları  ile  İlgili

yapmış olduğu

başvurular

01.01.2004 tarihli Sağlık

Bakanlığı Oluru
Vatandaş

Sağlık Bakanlığı
İl Sağlık Müdürlüğü

İlçe sağlık 

Müdürlüğü

_ _ Kişiye Ait Başvuru Formu Sağlık Bakanlığı İlçe Sağlık Müdürü-Memur _

T.C. Bursa

Cumhuriyet

Başsavcılığı (vatandaş

yargı yoluna

başvurduğunda savcılık

tarafından istenen

SABİM ile ilgili bilgi

ve belgeleri

göndermek)

_

Anında, 2-3

gün, yazışmalar

yapıldığında 30

gün azami,

muhakkik tayin

edilince uzun

sürüyor

_ Sunulmuyor

2 59521600 622010000
BİMER: Şikayet,Eleştiri, Bilgi 

Alma,Talep,Teşekkür

Vatandaşların Sağlık

Kurum ve

Kuruluşları ile ilgili

başvuruları

Başbakanlık (Genelge 2006/3)

Bakanlığı Oluru
Vatandaş Başbakanlık

İl Sağlık Müdürlüğü

İlçe sağlık 

Müdürlüğü

_ _ Kişiye Ait Başvuru Formu

Sağlık Bakanlığı- Valilik-

Savcılık-Kaymakamlık- 

Sağlık Müdürlüğü-İlçe 

Sağlık Müdürlüğü

İlçe Sağlık Müdürü-Memur Tüm Birimler

T.C. Bursa

Cumhuriyet

Başsavcılığı (vatandaş

yargı yoluna

başvurduğunda savcılık

tarafından istenen

BİMER ile ilgili bilgi

ve belgeleri

göndermek)

_

Anında, 2-3

gün, yazışmalar

yapıldığında 30

gün azami,

muhakkik tayin

edilince uzun

sürüyor

_ Sunulmuyor.

3 59521600 622010000 Hasta Hakları Şikayetleri Gelen Şikayetlerin Değerlendirilmesi

Hasta Hakları Yönetmeliği,Hasta Hakları Yönergesi,Hekim Seçme 

Yönergesi,Genelge (2007/89),  Genelge(2004/117), 

Genelge(2005/2), Genelge(2005/06)

Vatandaş

Sağlık Bakanlığı- 

Sağlık Hizmetleri 

Genel Müdürlüğü

İlçe Sağlık 

Müdürlüğü
_ _ Resmi Yazı/ Dilekçe İlçe Sağlık Müdürlüğü

Memur, İlçe Sağlık Müdürü
İl Sağlık Müdürlüğü Kaymakamlık Makamı _ 15 gün _ Sunulmuyor

4 59521600 510020000 Eczane Denetimleri
Şikayet ve Ürün Araştırmasında 

Eczane Denetimleri
Eczane ve Eczacılık Hakkında Yönetmelik Vatandaş

Sağlık Bakanlığı
İl Sağlık Müdürlüğü

İlçe sağlık 

Müdürlüğü

_ _ 1- Resmi Yazı İlçe Sağlık Müdürlüğü
Sağlık Memuru,İlçe Sağlık 

Müdürü
İl Sağlık Müdürlüğü _ _ 5 Gün _ Sunulmuyor

5 59521600 663020000 Sağlık Kabini Denetimleri
Sağlık Kabinlerinin genelgeye uygun 

olarak işleyişinin denetlenmesi.

25.03.1997 tarih ve 1997/3 sayılı Sağlık Kabini Açılışı ve İşleyişi 

Hakkında Genelge ve İl Sağlık Müdürlüğü 22.02.2013 tarih 

ve10011 sayılı yazıları
Özel Sağlık Kabinleri, 

Vatandaş

Sağlık Bakanlığı 

Tedavi Hizmetleri 

Gn.Md.

İl Sağlık Müdürlüğü

İlçe sağlık 

Müdürlüğü

_ _ _ İlçe Sağlık Müdürlüğü

1-Tıbbi Sekreter 

2-İlçe Sağlık Müdürü
İl Sağlık Müdürlüğü

Tıp Merkezleri ve Özel Tanı Şb.
_ Yılda 3 kez 4 ay _ Sunulmuyor

6 59521600 663020000
Optisyenlik ve Optik Ürünlerle İlgili 

İşlemler

Özel Optisyenlik ve Gözlükçülerin 

İşleyiş ve Denetimleri

25504 Sayılı R.G. Yayınlanan 5193 Sayılı Optisyenlik Hakkında 

Kanun
Özel Kuruluşlar, Vatandaş

Sağlık Bakanlığı 

İlaç ve Eczacılık 

Genel Müdürlüğü

İl Sağlık Müdürlüğü

İlçe sağlık 

Müdürlüğü

_ _ _ İlçe Sağlık Müdürlüğü

1-Tıbbi Sekreter 

2-İlçe Sağlık Müdürü İl Sağlık Müdürlüğü _ 15 Gün 1 Gün _ Sunulmuyor

7 59521600 811000000 Kurum İçi fatura Ödemeleri Kurum Gider Faturalarının Ödenmesi Genel İdari Yönetim Giderleri Mevzuatı Kurum ve Kuruluşlar

Sağlık Bakanlığı 

Yönetim Hizm. 

Genel Müd

İlçe Sağlık 

Müdürlüğü
_ _

1- Fatura

2-Resmi Yazı
İlçe Sağlık Müdürlüğü

1-Tıbbi Sekreter

2-İlçe Sağlık Müdürü 

İl Sağlık Müdürlüğü

Tedaş, Telekom, Belediye _ 1 Gün _ Sunulmuyor.

8 59521600 903050000 Görev İzin Onayı
Görevli olacak personele izin onayı 

alınması
3289 sayılı Kanunun 29.maddesi Sağlık Personeli

Sağlık Bakanlığı
İl Sağlık Müdürlüğü

İlçe sağlık 

Müdürlüğü

_ _

Kurumun üst yazısı,adı 

geçenin dilekçesi, görevli 

olarak gideceği ile ilgili 

şube müdürlüğü yazısı

Çalıştığı Kurum İlçe Sağlık Müdürü  İl Sağlık Müdürlüğü Kaymakamlık Makamı _ 5 gün _ Sunulmuyor

9 59521600 903020100    İl İçi ve Dışı Naklen Tayin talepleri
Tayin Taleplerinin İl Sağlık 

Müdürlüğü'ne Bildirilmesi
Sağlık Bakanlığı Atama ve Nakil Yönetmeliğinin 17.,18.,26. maddesi Tüm Personel

Sağlık Bakanlığı
İl Sağlık Müdürlüğü

İlçe sağlık 

Müdürlüğü

_ _
Kurumun üst yazısı,adı 

geçenin dilekçesi
Çalıştığı Kurum İlçe Sağlık Müdürü-Memur  İl Sağlık Müdürlüğü Kaymakamlık Makamı _ 5 Gün _ Sunulmuyor

10 59521600 903060100 Emeklilik İsteği Emekliye ayrılma isteği Sağlık Bakanlığı Atama ve Nakil Yönetmeliği Tüm Personel
Sağlık Bakanlığı

İl Sağlık Müdürlüğü

İlçe sağlık 

Müdürlüğü

_ _ Emeklilik formu Çalıştığı Kurum İlçe Sağlık Müdürü-Memur  İl Sağlık Müdürlüğü  Kaymakamlık Makamı _ 5 gün _ Sunulmuyor

11 59521600 91799000 Ek Ödeme İşlemleri
Personel Ek Ödeme  Listelerinin 

Hazırlanması
Ek Ödeme Yönetmeliği Personel

Sağlık Bakanlığı 

Sağlık Hizm. 

Genel Müd

İlçe Sağlık 

Müdürlüğü
_ _

1- Personel Çalışma 

Bildirim Formu
İlçe Sağlık Müdürlüğü

1-Tıbbi Sekreter

2-İlçe Sağlık Müdürü 
 İl Sağlık Müdürlüğü _ _ 1 Gün _ Sunulmuyor.

12 59521600 903050000
Yıllık İzin, Mazeret İzni, Sıhhi İzin, Ücretsiz 

İzin

İlçede Görev yapan memurların tüm 

izin işlemleri

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu-Ücretsiz İzin Yönetmeliği-

Hastalık ve Refekat İzine İlişkin Yönetmelik
Tüm Personel

Sağlık Bakanlığı
İl Sağlık Müdürlüğü

İlçe sağlık 

Müdürlüğü

_ _ Kişiye Ait Başvuru Formu Çalıştığı Kurum İlçe Sağlık Müdürü-Memur Tüm Birimler Kaymakamlık Makamı-İl Sağlık Müdürlüğü - 3 _ Sunulmuyor

13 59521600 708000000 ÇKYS

Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi ne 

Personel ile ilgili tüm ÇKYS 

bildirimlerinin yapılması.

22 Aralık 1994 tarih ve 22149 sayılı Resmi Gazete' de yayınlanan 

3802 TU sayılı Ġkinci Sağlık Projesi İkraz AnlaĢması / 7 Ekim 1997 

tarih ve 20658 sayılı Resmi Gazete ile yayınlanan 3057 TU sayılı 

Birinci Sağlık Projesi İkraz Anlaşması 

1.2.3. Basamak Sağlık Kurum 

ve Kuruluşları
Sağlık Bakanlığı

Sağlık Müdürlüğü 

Sağlık Bilgi 

Sistemleri Şube 

Müdürlüğü

_

Üniversite ve 

Özel 

Hastaneler,Özel 

Tıp ve Dal 

Merkezleri

Matbu Formlar, Resmi 

yazı

İl Sağlık Müdürlüğü, 

Sağlık Bilgi Sistemleri 

Şube Müdürlüğü

İlgili Personel,Şube 

Müdürü,Sağlık Müdür 

Yardımcısı

İlgili Şube Müdürlükleri Sağlık Bakanlığı, Sağlık Kurum ve Kuruluşları 1 gün 1 gün

Gerekli Personel Bilgileri 

Yıl İçinde Bekletilmeden 

ÇKYS'ye girilmektedir.

http://ckyshst.saglik.gov.tr/ckyshst

14 59521600 903070000 Kurum İçi Görevlendirme İşlemleri

Müdürlüğümüz bünyesinde yapılan 

geçici ve idari görevlendirmelerle ilgili 

işlemler

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu; Md: 86 - 88 Personel

Sağlık Bakanlğı 

Personel Genel 

Müdürlüğü

İlçe Sağlık 

Müdürlüğü _ _
1) Dilekçe

2) Kurum İhtiyaç Yazısı
İlçe Sağlık Müdürlüğü

1-Tıbbi Sekreter

2-İlçe Sağlık Müdürü

3-Kaymakam

1) Personelin Görev Yaptığı Kurum

2) Personelin Görevlendirildiği Kurum

İl Sağlık Müdürlüğü

_ _ 2 Gün _ Sunulmuyor.

15 59521600 903080200 Disiplin Cezaları İle İlgili İşlemler

İlçe'de görev yapan memurların disiplin 

işlemlerini takip etmek ve 

neticelendirmek, İl memurları hakkında 

yapılan inceleme ve soruşturma sonucu 

muhakkiklerce tanzim edilen raporlarda 

teklif edilen işlemleri yapmak

657 Sayılı DMK-Sağlık Bakanlığı Disiplin amirleri Yönetmeliği -
657 Sayılı DMK kapsamında 

çalışan tüm personel

Sağlık Bakanlığı
İl Sağlık Müdürlüğü

İlçe sağlık 

Müdürlüğü

_ _ _ _ İlçe Sağlık Müdürü-Memur

İl Sağlık Müdürlüğü

Verilen disiplin cezalarının özlük dosyasına konulması-çkys'ye 

işlenmesi-ceza defterine işlenmesi

 Kaymakamlık Makamı _ 30 gün _

Sunulmuyor

Verilen disiplin cezalarına ait işlem dosyasının tümü personel 

özlük dosyasına ve bakanlığa intikal ettirildiğinden elektronik 

ortamda işlem yapılması mümkün  değildir.

16 59521600 903080200 Disiplin Soruşturma İşlemleri

İlçe Sağlık Müdürlüğünde görevli  

personel hakkında gelen şikayet 

dilekçeleri yada personelin çalıştığı 

kurumun talebiyle yapılan soruşturma 

/inceleme işlemleri 

657 Sayılı DMK-Sağlık Bakanlığı Disiplin amirleri Yönetmeliği - 

4483 Saytılı Memurlar ve Diğer Kamu Görevlilerinin Yargılanması 

Hakkında Kanun

657 Sayılı DMK kapsamında 

çalışan tüm personel

Sağlık Bakanlığı
İl Sağlık Müdürlüğü

İlçe sağlık 

Müdürlüğü

_ _

Vatandaş başvurularında 

şikayet dilekçesi-email- 

kurumların taleplerinde ise 

soruşturma talep yazısı

Sağlık Bakanlığı- Valilik-

Savcılık-Kaymakamlık- 

Sağlık Müdürlüğü-İlçe 

Sağlık Müdürlüğü

İlçe Sağlık Müdürü-Memur _

Tamamlanan soruşturma raporu neticesinde önerilen 

disiplin cezalarının disiplin amirine gönderilmesi ve 

Valilik, Kaymakamlık, İl Sağlık Müdürlüğü

Disiplin cezalarında zaman aşımı süresi fiilin 

işlendiği tarihten itibaren 2 yıldır
30 gün _ Sunulmuyor

17 59521600 042000000 Brifing Çalışmaları, Faaliyet raporları

İlçe Sağlık Müdürlüğümüz ve bağlı 

birimlerinde  verilen hizmetlerin belli 

dönmelerde, anlatım ve istatistiki veri 

olarak derlenerek bildirilmesi. 

3364 sayılı kanun  Sağlık Hizmetleri temel kanununun 3/f maddesi :  

* 181 sayılı Sağlık Bakanlığının teşkilat ve görevleri hakkında KHK 

45. maddesi 

Kaymakamlık , İl Sağlık 

Müdürlüğü

Sağlık Bakanlığı 

Temel Sağlık 

Hizmetleri Genel 

Müdürlüğü

İlçe Sağlık 

Müdürlüğü
_ _

İlçe Sağlık Müdürlüğünün 

İstatistiki verileri
İlçe Sağlık Müdürlüğü

1-Tıbbi Sekreter

2-İlçe Sağlık Müdürü 
İl Sağlık Müdürlüğü _ _ 2 Gün _ Sunulmuyor

18 59521600 060990000
Bürokrasinin Azaltılması ve İdari 

Basitleştirme Çalışmaları

Bürokrasinin Azaltılması ve İdari 

Basitleştirme Çalışmaları ile ilgili Kurum-

Kuruluşlara Güncel Duyurunun 

Yapılması ve Kamu Hizmet Envanteri 

(EK-1), Hizmet Standartları Tablosu 

(EK-2)'lerin İlçe Sağlık Müdürlüğü için 

hazırlanması

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin 

Yönetmelik,Bürokrasinin Azaltılması ve İdari Basitleştirme 

Genelgeleri

İlçe Sağlık Müdürlüğü, Tüm 

Sağlık Personelleri, 

Vatandaşlar

Sağlık Bakanlığı
İl Sağlık Müdürlüğü

İlçe sağlık 

Müdürlüğü

_ _ _ Çalıştığı Kurum İlçe Sağlık Müdürü-Memur Tüm Birimler Kaymakamlık Makamı _ _ _
Sunuluyor

                                                                                                       

www.bsm.saglik.gov.tr

19 59521600 774010000 Eğitim Çalışmaları (  Hizmet İçi Eğitim) Kamu Görevlilerinin Eğitim Çalışmaları Sağlık Hizmetleri Temel Kanunun 3.Maddesi (g) ve (j) bentleri Kamu Personeli

Sağlık Bakanlığı 

Sağlık Hizmetleri 

Genel Müdürlüğü

İlçe Sağlık 

Müdürlüğü _ _ Belge İstenmiyor İlçe Sağlık Müdürlüğü
1-Tıbbi Sekreter

2-İlçe Sağlık Müdürü 

Toplum Sağlığı Merkezi,

İl Sağlık Müdürlüğü
_ _ 2 Saat _ Sunulmuyor

20 59521600 774090000 Eğitim Çalışmaları (Halkın Eğitimi) Halkın Eğitim Çalışmaları Sağlık Hizmetleri Temel Kanunun Vatandaş

Sağlık Bakanlığı 

Sağlık Hizmetleri 

Genel Müdürlüğü

İlçe Sağlık 

Müdürlüğü _ _ Eğitim isteği talep yazısı İlçe Sağlık Müdürlüğü
1-Tıbbi Sekreter

2-İlçe Sağlık Müdürü 

Toplum Sağlığı Merkezi,

İl Sağlık Müdürlüğü
_ _ 1 Saat _ Sunulmuyor

21 59521600 947000000 Ambar ve Depo İşlemleri
Sarf ve Demirbaş Malzeme Kayıtlarının 

Tutulması

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, Sağlık 

Bakanlığı 2005/34 Sayılı Genelge
Kamu Çalışanları

Sağlık Bakanlığı 

Araştırma 

Planlama ve 

Koordinasyon 

Kurulu Başkanlığı

İlçe Sağlık 

Müdürlüğü
_ _ 1- Taşınır İstek Belgesi İlçe Sağlık Müdürlüğü

1-Tıbbi Sekreter

2-İlçe Sağlık Müdürü 

 

İl Sağlık Müdürlüğü
_ _ 10 Gün _ Sunulmuyor

22 59521600 300000000 112 Ambulans Temini
Gösteri, Yürüyüş ve Törenlerde Sağlık 

Tedbiri
Acil Sağlık Hizmetleri Yönetmeliği Kamu Kurumları, Vatandaş,

Sağlık Bakanlğı 

Acil Sağlık 

Hizmetleri Genel 

Müdürlüğü

İlçe Sağlık 

Müdürlüğü

Belediye, İlgili Kamu 

Kurumları
_ 1- Resmi Yazı İlçe Sağlık Müdürlüğü

1-Tıbbi Sekreter

2-İlçe Sağlık Müdürü

3-Kaymakam

İl Ambulans Servisi Başhekimliği, 

İl Sağlık Müdürlüğü
_ _ 1 Gün _ Sunulmuyor.

23 59521600 805000000 Arşiv Hizmeti Arşivlik Malzemelerin Muhafazası Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik
Kamu Kurumları, Vatandaş, 

Özel Sektör

Sağlık Bakanlığı 

Yönetim Hizm. 

Genel Müd

İlçe Sağlık 

Müdürlüğü
_ _ Belge İstenmiyor İlçe Sağlık Müdürlüğü

1-Tıbbi Sekreter

2-İlçe Sağlık Müdürü

3-Kaymakam

İl Sağlık Müdürlüğü _ _ 5 Gün _ Sunulmuyor

MUDANYA İLÇE SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

 (EK-1)

HİZMETİN ELEKTRONİK OLARAK SUNULUP 

SUNULMADIĞI

HİZMETTEN 

YARARLANANLAR

SIRA 

NO
KURUM KODU

STANDART 

DOSYA PLANI 

KODU

HİZMETİN ADI HİZMETİN TANIMI
HİZMETİN DAYANAĞI MEVZUATIN ADI VE MADDE 

NUMARASI

HİZMET SUNMAKLA GÖREVLİ/YETKİLİ 

KURUMLARIN/BİRİMLERİN ADI
HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

http://www.bsm.gov.tr,/
http://www.bsm.gov.tr,/
http://www.bsm.gov.tr,/

